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1 Contexte

Instruments
d’évaluation
Conclusion
Note d'expérience

Rapport de Résultat de l'entretien de
formation qualification

Par semestre

Entretien de qualification

Par semestre

4

Grille de
— compétences

Tenue d'un Dessier de formation en ligne

Auto-évaluation et évaluation
externe du dévels 1t des

compétences
Mandat
— -

Par semestre

Planification de |a formation

En continu

Mise en ceuvre

Plan de
formation

Les formateurs et formatrices ont tous comme objectif d’aider leurs apprenti-e-s a devenir
des professionnels compétents, indépendants et srs d’eux. Pour atteindre cet objectif, les
formateurs et formatrices disposent de différents instruments de travail. Le mandat pra-
tigue est le principal instrument de gestion du développement des compétences des ap-
prenti-e-s.
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2 Utilité : En quoi les mandats pratiques sont-ils utiles ?

Les mandats pratiques permettent aux apprenti-e-s d’accomplir et de s’exercer a exécuter

des activités professionnelles essentielles.

— Un mandat pratique exige des apprenti-e-s la réalisation d’une activité professionnelle
essentielle.

— Grace au mandat pratique, les apprenti-e-s peuvent directement mettre leurs acquis a
profit dans leur travail quotidien.

— Grace aux feed-back qu’ils recoivent sur leur mandat pratique, ils/elles apprennent a
évaluer les exigences d’un travail de qualité et a voir si leurs réalisations correspondent
a ces attentes.

Les mandats pratigues sont un instrument simple de gestion de la formation en entreprise.

Vous pouvez ainsi déléguer efficacement les taches aux apprenti-e-s et vous assurer que
tous les objectifs évaluateurs du plan de formation sont traités.
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3 Procédure : Comment travailler avec des mandats pratiques ?

Etape 1

Etape 2

Etape 3

Etape 4

Etape 5

Etape 6

Etape 7

Consultez votre plan de formation en entreprise pour voir quand vous de-
vez réaliser quel mandat pratique avec votre apprenti-e.

Choisissez une « situation de travail » appropriée dans laquelle 'apprenti-e
peut réaliser le mandat pratique. Si I'apprenti-e effectue une tache pour la
premiere fois, veillez a bien lui expliquer le mandat pratique.

Voyez si vous devez aider 'apprenti-e pour la réalisation. Si nécessaire, dé-
butez la réalisation en lui donnant quelques instructions.

Fixez ensemble avec I'apprenti-e la date de remise du mandat pratique.
Encadrez les apprenti-e-s. Encouragez-les a vous demander de I'aide si né-
cessaire et a consigner leur réalisation dans leur dossier de formation en
ligne.

Donner un feed-back aux apprenti-e-s sur la réalisation et la documenta-
tion. lls/elles sauront ainsi ce qu’ils/elles ont réussi et a quel niveau ils/elles
doivent s’améliorer la prochaine fois.

Si nécessaire, réattribuez le mandat pratique.

Guide pratique « Gérer le développement des compétences a I'aide de mandats pratiques » Page 5 sur 6



4 Quels sont les points a prendre en compte ?

— Tenez compte des capacités de votre apprenti-e. Les mandats pratiques ne doivent pas
étre trop exigeants ni trop faciles.

— Laresponsabilité de la réalisation incombe a I'apprenti-e. Vous lui apportez votre aide
au besoin.

— Prenezle temps d’évaluer la prestation et d’en discuter avec I'apprenti-e. C'est ici qu’in-
tervient le développement de compétences.

— Sicela ne fonctionne pas la premiére fois, donnez-lui une nouvelle occasion de réaliser
le mandat pratique.
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